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1. MECTO JAUCHUILIMHBI B CTPYKTYPE OBPA30OBATEJBHOM ITPOT PAMMBI

1.1. TpeGoBaHus K NpeIBapuTeIbHON MOATOTOBKE 00y4aloIuXxcs, NpeamecTBy0mue u
CONMYTCTBYIOIIUE JUCHUIIMHBI, HA KOTOPBIX OCHOBBIBAETCS U3y4YeHHe TAHHOM:

TUCLUUIUIMHBL TIporpaMMmbl OakamaBpuara: «CTaHzapTu3anusi, OLIEHKAa COOTBETCTBUS U
TEXHUUYECKOE peryaupoBaHue», « [eXHOIOruu OCHOBHBIX MPOU3BOJICTBY, «B3anMo3zaMeHseMOCTh U
HOPMHPOBAHKE TOYHOCTN Y, «[laTeHTOBEIeHUE U 3aIIUTA HHTEIJICKTYAIbHOW COOCTBEHHOCTHY.

1.2. JucuUMIUIMHBI, KYpcoBble padoThl M NMPAKTUKH, JJSA KOTOPbHIX OCBOEHHME JTAHHOI

AUCHUILIMHBI He00X0IMMO KaK NpeAliecTBylonee:

«MexayHapoaHble CHUCTEMBbl CTaHAAPTU3ALUNY», «IKOHOMHUKA METPOJIOTHUH, KayecTBa U
cTanfapTu3anumn», «TeXHU4eCKUid KOHTPOJIb U METPOJIOTUYECKOE OOECIeUCHHE IMPOU3BOICTBAY
UCIOJIL3YIOTCS TPU  TMPOXOXKJIEHUS MPEAJUIIIOMHON MPaKkTUKA ¢ HANUCAHUM BBITYCKHOMN
KBaJTM(PUKAITMOHHON pabOTHI.

2. OIIMCAHME JUCIUAIIJIMHbI

2.1. OO0mas xapaKkTepuCcTHKA
HaumeHnoBanue nokasarens 3HaueHue noka3aTes
Hazpanue oO6pa3zoBaTensHONM TPOrpaMMBI 27.03.01 CrangapTu3anus U METPOJIOTHS
(ITpodunb: CrangapTuszanust U METPOJIOTHS)

udp 1 Ha3BaHUE B COOTBETCTBUHU C b1.5.M5.12 OcHOBBI KBaIUMETPUU U

y4eOHBIM TUIAaHOM VYnpapneHne Ka4eCTBOM B TEXHUYECKUX
CUCTEMax

YacTs 00pazoBaTeIbHON IPOrPAMMBI bazoBas (00s3aTenbpHas) 4acTh:
be3zanbTepHaTUBHBIC TUCITUTUIAHBI

KonnuecTBO 3a4€THBIX €IUHULL / BCETO YacOB 3/ 108

2.2. PacnpepneijieHue 4acoB 1o (popmMam M nepuosam o0y4eHust

O011Iee KOJINYECTBO YaCOB
o
€caMOCTOS-
dopma 2 5
p S | © | nexuu- | nabopa- | IPaKTH- | TeNbHOI dopma
o0yuyeHus < = BCETO
Q OHHBIX | TOPHBIX | YECKHX | paboThHI + KOHTPOJIS
KOHTPOJIIb
OuHas 2 4 28 28 - 52 108 3K3aMeEH
3aouHas 3 5 6 8 - 94 108 3K3aMeEH

3. LEJM JUCIHUATIJIMHBI

@dopMUpOBaHUE y CTYACHTOB LEJIOCTHOTO CHUCTEMHOTO NPEACTaBICHUS 00 yIpaBIEeHUU
KauecTBOM KaK COBPEMEHHOW KOHLENIMHM YIpaBJICHUS, a TaKK€ YMEHMH M HaBBIKOB B 00JacTu
yIIpaBJIEHUS] KAUE€CTBOM MPOJYKIIUHU, YCIYT, paboT, AeSITeIbHOCTH OT€YECTBEHHBIX MPEANPUATHIH U
OpraHu3aIui.

3agaun:

— JlaThb 3HAaHUS TEOPETUYECKHX OCHOB B 00JacTH OOecleveHus KauecTBa W YIPaBJICHUS
KauecTBOM MPOYKIUH;

— HAY4YUThb OPTraHM30BBIBATH PA0OTY MO OOECHEUEHUI0 KayecTBa MPOIYKIUHU IIYyTEM
pa3paboTKK U BHEIPEHHUSI CUCTEM KauecTBa B COOTBETCTBUHU C PEKOMEHIAIMSAMHU MEKTyHApOIHBIX
crarzapro 1CO 9000;

— JIaTh MPaKTHYECKHE PeKOMEHAAINH Mo obecrneueHuto 3pPexTHBHOro HyHKIIMOHUPOBAHUS
Y COBEpIIEHCTBOBAHUS CUCTEM KauecTBa;

— O3HAaKOMWTb C COBPEMEHHON IPAaKTUKOW OTHOLICHWH IIOCTAaBIIMKOB M 3aKa34MKOB B
o0JacTy KauyecTBa U OCHOBHBIMHM HOPMaTHUBHBIMH JJOKYMEHTaMH 10 IPaBOBBIM BOIIPOCaM B 00J1aCTH



Ka4yecTBa,

— U3yYeHHE OTEYECTBEHHOI'O U 3apyO0eKHOIO OIbITa YIPaBJICHUS KaueCTBOM, NMPUHIUIIOB
CUCTEMBI TOTAJIBLHOTO YIPABJICHUS Ka4eCTBOM, HOBEHIINX JOCTHKEHUN B 00JIaCTH MEXAYHAPOIHOU
CTaHIapPTH3AINH U CEPTUDUKAIIIH.

4. KOMIIETEHIIMM OBYYAIOIIETI'OCS, ®POPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHHSA KOMIIOHEHTA OBPA3OBATEJIbHOM ITPOI'PAMMBI, X
NHIANKATOPBI U IVTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OB YYEHUA

Oo6memnpodeccroHabHBIE

KOMITCTCHIIHN WNHukatopsl Pesynbrarsl 00ydeHus

OIIK - 2. Cnocoben | OIIK-2.U-1. 3aka3 | 3naem TEOPETHYECKHUE OCHOBBHI B 00JacCTH
dbopmyMpoBaTh  3a7auyd | pa3padOTKu obOecrieyeHHUsT KadyecTBa W YIPaBICHUS
npodeccnoHanbHOM IIPOrpaMMBbl  IIPOEKTOB | KAYECTBOM IPOIYKIIMH; OpraHU3aluud padoT
JeSTeIbHOCTH Ha OCHOBE | IIO CO3JIaHMIO, | 0  OOECIEYEeHUI0 KayecTBa MPOAYKLIUHU
3HAHUU npOo(GUIBHBIX | Pa3BUTHIO, BBIBOAY HAa | IyTeM pa3pa0OTKH W BHEAPCHHUS CHCTEM
pa3zennon PBIHOK ¥ TIPOJAXaM | KayecTBa B COOTBETCTBHH C
MaTEeMaTHYECKHUX, UT-nponykToB U | peKOMCHIAIMSIMU MEXKIyHApOIHBIX
TEXHUYECKUX U | KOHTPOJIb ee | crangaptoB MCO 9000.

€CTECTBEHHO-HAYYHBIX
JTUCIUTIINH (MOTyJIei)

BeimosiHeHus (IIpoder.
06.012; tp.p. C/07.6;

yp. KB.6)

Ymeem npuMeHsTh Ha TIPAKTUKE 3HAHUSA B
o0nactu obecneueHust KadecTBa u
yIpaBJICHUS KauyeCTBOM IPOIYKITHH;

OpraHu3anuu paboT 1o 00ecrneYeHno
Ka4yeCcTBa MPOAYKLHWH.

IMPOI'PAMMA JUCHUIIVINHBI

Ha3Banue TeMbl

Kparkoe cogep:xanue TeMbl (BOIPOCHI TeMbI)

Tema 1. CymHOCTh KauecTBa 1

YIIpaBJICHUE UM

ITonsTue kauecTna. 9BOJ'IIOL[I/I)I kauecTBa. IlokazaTenu kauecTna:
YHI/I(l)I/IKaLII/II/I " CTaHAapTU3aluK1, DKOHOMUYCCKHUC ITOKA3aTCJIN,
SPrOHOMHUYCCKHUC MMOKA3aTCIIN, 3CTCTUICCKUC ITOKA3aTCIIN,
IMOKa3aTeJIM HAAC)KHOCTH, pPCMOHTOIIPUTOAHOCTH,
JOJITOBCYHOCTH U [P.

Tema 2. OCHOBHBIE METOIBI
YIpaBIeHUS KAY€CTBOM

Knaccugukanus u cepsl MpUI0KEHUS METOAO0B YIIPaBICHUS
KkauecTBOM. OpraHu3aliOHHO-PACIIOPS IUTEIBHBIE METOIBL.
HHxeHepHO-TEXHOJIOTMYECKHE METO/Ibl. DKOHOMUYECKHE
MeTozbl. ColnallbHO-NICUX0JI0IMYECKHE METO/IbI

Tema 3. Cuctema ynpasiieHus

Ka4eCTBOM Ha IIPEANPUATHN

MexayHapoHble CTaHIaPThI, U UX TPUMEHEHUE Ha POCCUHCKHUX
npeanpusatusx. [letns kagecTBa. OCHOBHBIC COCTABIISIONTUE
KadecTBa JI MOTpeOuTenei

Tema 4. Metononorus ynpasiieHUs

Ka4ye€CTBOM

Obecnieuenne 6€30MaCHOCTH M KauyecTBa Ha OCHOBHBIX ATarax
KM3HEHHOTO IUKJIA: IPOTHO3UPOBAHUE TEXHUYECKOTO YPOBHS U
Ka4ecTBa, YINPaBJICHNUE KAYECTBOM IIPH Pa3pabOTKe, KaueCTBO
TEXHUYECKOH U TEXHOJIOTUUECKON JOKYMEHTAIMH, TOCTAaHOBKA
Ha MPOM3BOACTBO, TEXHOJIOTHYECKas TOJrOTOBKA TPOU3BOJICTBA,
Ka4eCTBO CBhIPbsl, 000PYJIOBaHUS U CPEACTB U3MEPEHHUH,
TEXHHYECKOE OCHAIIIEHHE PONU3BOJICTBA, KOHTPOIb OCHOBHBIX
(akTOPOB NOATOTOBKU M 00ECTIEUCHHNSI Ka4eCTBa,
TEXHOJIOTHUECKOE 00ecIIeueHIe KaueCTBa, KOHTPOJIb KauyecTBa U
UCIIBITAHMS; KAY4ECTBO TP TPAHCIIOPTUPOBAHUH, XPAHCHUH,
9KCIUTyaTaluu (MOTpeOIeHN) U PEMOHTE ; CUCTEMA
yIpaBJIEeHUs KaUeCTBOM, NETIIsI KAUeCTBA, €€ OCHOBHBIE Tl

Tema 5. CratucTuueckmue METOIbI
OIICHKH ¥ KOHTPOJISI Ka4ecTBa

Kontpons kauecTsa, ki1accu(puKanus BUI0B KOHTPOIIS
Ka4ecTBa, OCHOBHBIE (DYHKIIMH CTATUCTUYECKHX METOI0B




HasBanune TeMbl

Kparkoe cogepxanue TeMbl (BONIPOCHI T€MbI)

KOHTPOJIS KauecTBa, CEMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa: rpaduku,
KOHTPOJIbHBIE JTUCTKU M THCTOTPaMMBI, THarpaMma pasopoca,
cTpaTu(uKaIys, IPUYNHHO-CIIEICTBEHHAs quarpamma Mcukasa,
nuarpamma [lapeTo u KOHTpoIbHas KapTa; BUAbl KOHTPOJIBHBIX
KapT; peryJupoBaHie TOYHOCTH U CTAOUIBHOCTH
TEXHOJIOTMUYECKUX IIPOLIECCOB; BU/IbI M HA3HAUCHHE
CTaTUCTUYECKOr0 MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS

Tema 6. KoMIuIeKCHBIE CHCTEMBI
YIPaBJICHHS KAYECTBOM

Co3pnanue KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIIPABJIEHUSI KAU€CTBOM,
OCHOBHBI€ 3Tallbl BHEAPEHUS CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KauecTBa
Ha npeAnpusaTur. OcoOEHHOCTH BHEAPEHUS U
(GYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTBa Ha
MIPEANPUATUAX Pa3INIHBIX OTPACIEH.

Tema 7. YpaBneHue KaueCTBOM B
MH(POKOMMYHHUKAIUAX

VrpapneHne KauecTBOM NPEOCTABICHHS YCIYT: TEPMHHBI,
3aJ1a4M, IOJXObI. YIIpaBlIeHUE KaueCTBOM 00CTYKUBaHUS
II0JIb30BaTeNE! B TeleKOMMYHUKanusax. [Iponecchl ynpasieHus
kadecTBoM Ha kapte e TOM. Ilognepsxka kauecTBa B
oubmmoreke ITIL. Cucrema meHemxmenTa kauectsa CO 9000.
Otpacnesoii crangapt TL 9000. [Tpumepst Baenpenuss UCO
9000 B MHPOKOMMYHHKAIIMOHHBIX KOMITaHUAX. [ToHsATHE
AJIEKTPOHHOTO OM3Heca. ApxutekTypa ebXML. Mcnonp3oBanue
koHuenmu ebXML.

Tema 8. Crannaptusanus u
cepTU(UKaLYS TPOTYKLUH

OCHOBBI CTaHJAPTU3ALMU U cepTUUKALMUA. MexTyHapoaHas
opraHusanys 1o cranaaprusanuu ISO, HopMaTuBHO-NIPaBOBOE
obecrieueHre KOMIJIEKCHBIX CUCTEM YIIPaBICHUS KaYECTBOM;

coctaB cragaaptoB MCO cepun 9000.

6. CTPYKTYPA U COAEP KAHUE JUCHUIITIMHBI

6.1.

dopma 00yyeHus — 04Has1, Kypc — 2, cemectp — 4

HanmenoBanus pa3zienoB u TeM Koraecrso acos
pas Jlexr. Jlabop. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

1. CyImHOCTb KauecTBa U YIIPaBJICHUE UM 2 2 - 8 12
2. OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABJIECHUS KAYECTBOM 4 4 - 6 14
3. Cucrema ynpaBiieHUs! Ka4€CTBOM Ha 4 4 ) 6 14
MpeANPUATHI
4. Meronosorus ynpasieHus: Ka4eCTBOM 2 2 - 8 12
5. CraTtuctryeckue MeTo/ bl OLIEHKH U 4 4 i 6 14
KOHTpOJISI KauecTBa
6. KoMIjieKkCHbIE CUCTEMBI YIIPaBICHUS 4 4 i 6 14
KaueCTBOM
7. YHpaBJ€eHHUE KaueCTBOM B 4 4 i 6 14
MH(POKOMMYHUKAIUIX
8. CranmapTuzanus u cepTupuKanus 4 4 i 6 14
MPOIYKIINH
NTOI'O 11O KOMITIOHEHTY OIIOII 28 28 - 52 108

6.2. dopma o0yueHus: —3a04Hasi, Kypc — 3, cemecTp — 5

HaumeHnoBanust pa3aenoB U TeM Koriecto wacos

pasa Jlexu. | Jlabop. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

1. CymHOCTb Ka4ecTBa U yIPABICHUE UM - 2 - 11 13
2. OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABJIECHUS KAUECTBOM 1 - - 12 13
3. Cucrema ynpaBiieHUsl KA4ECTBOM Ha 1 1 i 12 14
MIPEeANPUATHI
4. Meronomorus ynpasieHus: Ka4eCTBOM 1 1 - 12 14




KoanuectBo yacos

HaunmenoBanus pa3aciioB U TCM

Jlek. Jlabop. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

5. Craructuueckue METOJIbI OLIEHKH U | | ) 12 14
KOHTPOJISI KauecTBa
6. KoMIUIeKCHBIE CUCTEMBI YIIPABJICHUS 1 1 ) 11 13
KauecTBOM
7. YrpaBieHUe KaueCTBOM B

1 - - 12 13
MH()OKOMMYHHUKAIIHSIX
8. Crangaptuzanus u cepTuGUKaIms i 2 ) 12 14
MIPOYKIIHH
HUTOT'O ITO KOMITIOHEHTY OIIOIT 6 8 - 94 108

7. OIEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEACTBA) AJIAA TEKYIIEI'O
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH, TIPOMEXYTOUYHOM ATTECTAIIUM

7.1. KoHTpoJibHBIE BONPOCHI

1. Kak BO3HUKJIO yIIpaBIeHHE Ka4eCTBOM?

2. Kak npoucxoIuio pa3BUTHE KOHLEMIMH YIPABICHUS KaueCTBOM II0 OTHOLICHUIO K
cucTeMe 00LIero MeHeIKMeHTa?

3. Kax Bo3HuKIa MoJienb Beeobiiiero KoHTpoJis KauyecTBa U B UEM €€ CyTh?

4. B yem 3akitoyaeTcsi OCHOBHOM CMBICI KOHIeNIMK Beeobiero ynpaBieHus Ka4eCTBOM, U
HACKOJIBKO 3Ta KOHLIETILUS IPUMEHUMA U1 MaJbIX NPEATNPUATUI?

5. Kakue nenu npecinenyer BeeoOriee ynpasieHue kauecTBoM?

6. V3 KakKX 3JIEMEHTOB COCTOUT COBpeMeHHast Moeinb TQM?

7. Ha xakux npuHuumnax 6asupyercs konuenius TQM?

8. B uem noikHa BeIpaXkaThbcs OpUEHTALMs OpraHU3alMy Ha oTpeduTens?

9. Kakue xaHanbl «0OpaTHOM CBA3M» OpraHU3alMM C MOTPEOUTENIEM NPUMEHSIOTCS B
IIPaKTUKE yIPaBJICHUs KaueCTBOM?

10. Kakue meronpl coopa JaHHBIX 00 OXKMIAHMAX MOTpeOuTeNnell ydine UCHOIb30BATh
MaJioMy HPEANPUATHIO?

11. Ha kakue rpynmsl moTpeduTesiell Hy*KHO OpPUEHTHPOBATHCS TPOU3BOAUTEINIO?

12. Kak o0ecrnieuynTh BEAYILYIO pOJib PYKOBOJICTBA Ha PAKTUKE?

13. Ha yem ocHOBaH NMpUHLHUII TPOLIECCHOTO MToAXxoAa?

14. Yto Takoe «@1pouecc» B TEOpUHU YIIPABICHUS KaYECTBOM?

15. Ha kakue BUJbI MOYKHO Pa3AeIuTh MPOLIECCHI?

16. B yem 3axirodaeTcss NPUHLUI CUCTEMHOTO [T0/1X0/1a K YIIPaBJIEHUIO?

17. Kak MOHO MOBBICUTb 3()()eKTUBHOCTH 1€ TEILHOCTH OpraHu3auun?

18. Kak Ha mpakTHKE pealn30BaTh IPUHIUI CUCTEMHOTO yIIPaBJICHUS?

19. B uem 3akirouaercs IpUHLUII IOCTOSHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHMS?

20. Kak MOXHO peaan30BaTh IPUHLIUII TIOCTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS?

21. B 4eM 3akiro4aeTcs NPUHUUI B3aMMOBBITOJAHBIX OTHOIIEHUM C MOCTaBLUIMKAMU U Kak
€ro MOXKHO peain30BaTh?

22. Kakue npeumMyiectsa aaet BHeApeHne TQM B IpakTUKY AESATEIbHOCTH KaMIIAaHUU?

23. Kakue npo6sieMsl npu BHeApeHUH TQM MOTyT BOSHUKHYTh?

24. Kaxosa posb JlemuHra B popMHUpOBaHHUM COBPEMEHHON CHCTEMBbI YIpaBICHUS
Ka4yecTBOM?

25. Ilpunuunel JlemuHra, 14 npuHIMIOB COBEPIIEHCTBOBAHNUS KAUECTBA.

26. Kakue eme KOHIEMIIANA, TOMUMO MPUHIAIIOB J[eMuHTa, OKa3aau HauOOoJbIIee BIUSHUE
Ha pa3BUTHE TEOPUH YIPABICHUS KAUeCTBOM?

27. 10 cocTaBiAOINX TOBBILIEHUS KauecTBa 110 Jxypany.

28. Ilnan coBepiieHcTBOBaHUs kKayecTBa, @ununmna b. Kpocbu, cocrosmmii u3z 14
KOMITOHEHTOB.

29. UYro Takoe «COBEPIICHCTBOBAHME» MPUMEHUTEIBHO K YIPABICHUIO JIEATEIBHOCTBIO
OpraHM3allK U KaK OHO CBSA3aHO C YIIPaBJIE€HUEM KayecTBOM?

30. Kakue paeiicTBUS HEOOXOAMMO TMPEANPHHATH, YTOOBI HA MPAKTUKE <«3aIlyCTUTH)




MEXaHHM3M COBEPIICHCTBOBAHMS ACSITEILHOCTH OPTaHU3aIIH?
31. Yro Takoe camooIleHHBaHHE (CaMOOIIeHKa)?
32 Kakue npenmMyIiecTBa 00ecriedunBacT KOMITAHUH PUMEHEHHE CAaMOOIICHIUBAHMS?
33. Yto Takoe GeHuMapKuHT?
35. Ilpemuu 3a KauecTBO.
36. Ponb mpemuii 3a Ka4eCTBO B YIIYUIICHUH JIEATEIbHOCTH OPTaHU3aI1H.
37. Kimaccudukanus 3aTpat Ha Ka4ecTBO.
38. Yuer 3aTpaT Ha Ka4ECTBO B OpraHU3al1y.
39. Metoasl onpeeneHus NpodIeMHBIX MECT B OpraHU3aI1H.
40. YnpaBneHre 3HaHUSIMA B OpTaHU3aLIAH.

7.2. Temsl pedepaToB

1. HWuremnektyanbHas CcOOCTBEHHOCTh B CHUCTEME MEHEI)KMEHTa KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2. HemarepuanibHble (akToOpbl B 00€CIIeYeHUH KayecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MapKUpPOBKa TOBAPOB, HITPUXOBOE KOJIUPOBAHUE.

3. Poccuiickas mpemus B 00J1acTU KauecTBa.
. 3apyOexHBII OMBIT KOHKYPCOB M ITPEMUI B 00JIACTH Ka4eCTBa.
. OcoOeHHOCTH yIpaBieHHs Ka4eCTBOM B SITOHHH.
Bxuan K. McukaBa B eI TeIbHOCTD 110 00€CIIEYCHHUIO KaueCcTBa.
OmnpIT Benymux 3apyOexHbIX GUPM B 00JIACTH OOECIICUCHHUS M YIIPABIICHHUS KAYECTBOM.
VYipaBieHre KaueCTBOM OKPYKarOLIEH CPE/bl.

9. Ilpumenenne mexayHapoaHbix crangaptoB MCO cepun 9000 Ha 0TE€4eCTBEHHBIX
MPENPUATHSIX.

10. MadopmanmorHoe obecreueHrne cucTeMbl cepTudukanuu npoaykmun. 11. I'pakaaHcko -
IIPaBOBbIE ACTIEKTHI KAYECTBA IPU U3FOTOBICHUU IPOAYKIIHH.

12. AMepuKaHCKHE OIXO/IbI K TPo0IeMe KauecTBa.

13. OnbIT pa3paOOTKHU U BHEIPEHUSI CUCTEM KaueCTBA HA OTEYECTBEHHBIX MTPEIITPUITHSIX.

14. UndopmaninonHoe obecrnieueHrne noTpedutens mo Bompocam kadectsa. 15.Mcropus
craHnapruzauuu B Poccun.

16. Dxonornyeckas cepTuduKarus.

% o

7.3. Tembl ncbMeHHBIX Pa0OT (TUNBI 32124)

B cepennHe cemecTpa TpPOBOAMTCA MPOMEXKYTOUHAs KOHTpOJbHas pabora. 3amaHue
BKJTIOYAET B c€0s 3 TEOPETHYECKUX BOMPOCA, C UCIOIH30BAHMEM YKA3aHHBIX BBIIIE KOHTPOJIBHBIX
BOIIPOCOB.

7.4. OOpa3en coaepkaHus IK3aMeHALIMOHHOT0 OHMJIeTa
1. JlaiiTe OTBETHI HA TEOPETUUECKHE BOIPOCHI:

1. Knaccugukanus 3arpar Ha Ka4ecTBoO.
2. [1nan coBepuieHcTBoBanus kauectBa @ununna b. Kpocou.
3. Ponb npemunii 3a KaueCTBO B YJIyUIIEHNUHU AEATEIbHOCTH OPraHU3aLNuN

8. PACIIPEJAEJIEHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE IIOJTYYAIOT OBYYAIOIIUECSH

OO6miast orneHka 3HAHWUN OOYyYAKOIIMUXCA MO JUCHUILIMHE TpoBoauTcs 1o 100-6ammpHOM
IIKajie UCXOs U3 MaKCUMyMa, TIPUBEACHHOTO B Tabnuie Hike. OpraHnu3aimoHHo-ydeOHas pabora
B ayIUTOPUH OIICHUBAECTCSI HAa OCHOBE TaKMX KPHUTEPUEB KaK IOCEIIAeMOCTh 3aHSTHH,
CBOCBPEMCHHOC M KAYCCTBCHHOC BBIIIOJHCHHUE OOMAIIHUX 3a)IaHHﬁ, AKTUBHOCTb BO BpEMA
MPOBEJICHUST JICKIMOHHBIX M TMPAKTUYECKUX 3aHATHH (ydacTue B OOCYXKICHUU TEKYIIETo |
MPOMICHHOT'O MaTepraa, peleHue 3a1ad u T.11. ).

Bunsr pabor Banmnsr
Opranu3zalnoHHO-y4eOHas padoTa CTyIeHTa B ay JUTOPUU 40




CamocrosrenbHas (MHAUBUIYyalIbHAS) paboTa 15
Kontponbnas pabora 5
UTOI'O 60
DK3ameH 40
OOmuii uTor 3a ceMecTp 100

CooTBeTcTBHE 0ANIOB OLICHKE

O1ieHKa 10 NATHOAUIHLHOM IIKaJIe
KomuuecTBo 6amios =
w3 100 ECTS | DOxkzamen, nuddepeHunpoBaHHbIi 3auer
3a4er

90-100 A OTJIMYHO 3a4TEHO
80-89 B 3a4TCHO
75-79 C Xxopottio 3a4TCHO
70-74 D 3a4TEHO
60-69 E YIOBJIETBOPUTEIHHO -
35-59 FX HE 3a4TEHO

034 5 HEY/I0BJIETBOPUTEIHHO -,

9. OBECIIEYEHUE OBPA30BATEJIBHOI'O MPOLHECCA JJIA JIMI C
OI'PAHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTAMMU 31O0POBbS 1 UHBAJIN10OB

B xone peanuzauuy JUCHMIUIMHBI MCIIOJB3YIOTCS CIENYIOIUE JONOIHUTEIbHBIE METOJIbI
00y4eHHs, TEKYIIEr0 KOHTPOJS yCHEBAEMOCTH M MPOMEXYTOYHON aTTECTAIllMH OOYYaOUINXCS B
3aBUCUMOCTH OT UX MHIUBHyalIbHBIX OCOOEHHOCTEMH:

1) JUISL CJIETIBIX U C1a00BUISAIINX:

— JeKIUHA OQOPMIISIOTCS B BUAE AIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C TIOMOIIBIO
KOMIIBIOTEpA CO CIIELUAIN3UPOBAHHBIM IIPOTPAMMHBIM 00ECIIEUEHUEM;

— JUISL BBIIOJIHEHUS 3aaHUs TP HEOOXOAUMOCTH NPEAOCTABIISIETCS YBEIMUNBAIOILIEE
YCTPOMCTBO; BO3MOXKHO TAK)KE MCIOJIb30BAHUE COOCTBEHHBIX YBEIMUMBAIOIINUX YCTPONCTB;

— MUCbMEHHBIE 3a/1aHUsI OYOPMIISIOTCS YBEIMUEHHBIM IIPU(TOM.

2) JUISL TIIYXUX U C1a00CIbIIIAIINX:

— JeKUrU 0(OPMIISIOTCS B BUJE AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA;

— MUCbMEHHBIE 3a/1aHUS BBINOJIHAIOTCS HA KOMIIbIOTEPE B MUCbMEHHOH (hopme;

— 9K3aMeH MPOBOAUTCS B MMCbMEHHON (JOpME Ha KOMITBIOTEPE; BO3MOXKHO IPOBEJICHNE
B (hopMe TECTUPOBAHUS.

3) JUTSL UL C HAPYILIEHUSIMHU OIIOPHO-JBUIaTEIbHOTO aIlapara:

— JeKUuu 0OPMIISIIOTCS B BUJAE DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYIHOIO C IMOMOILBIO
KOMIIbIOTEpA CO CHEIMATN3UPOBAHHBIM ITPOrPaMMHBIM 00€CTIeUeHHEM;

— MIMCbMEHHBIE 33JJaHNsI BBIITOJIHSIOTCS. HA KOMIIBIOTEPE;

— 9K3aMEH U 3a4eT NMPOBOJATCS B YCTHOW (hOpME WM BBIMOJHSAIOTCS B MUCHMEHHOU
(dbopme Ha KOMIIBIOTEPE.

ITpu HEOOXOAMMOCTH MPETYCMATPUBAETCS YBEIMUEHNE BPEMEHH [T IOATOTOBKU OTBETA.

ITponetypa npoBeieHUs] IPOMEKYTOUHON aTTeCTalluH AJIs1 00y4aroIuXCcsl yCTaHABIMBAETCS
C Y4eTOM HUX HHAMBHUIYaJIbHBIX NCUXOPHU3NYeCKHMX ocobeHHocTel. [IpomexxyrouHas aTTecTanus
MO’KET IIPOBOAUTHCS B HECKOJIBKO ITAIOB.

[IpoBenenne mpoueaypsl OLEHHMBAaHUSA  pPE3yJNbTaTOB  OOy4YeHMs]  JOIYCKAaeTcsl ¢
MCIOJIb30BaHUEM JIMCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOIOTHIA.

ObecnieunBaeTcsi JOCTyN K MHPOPMAIMOHHBIM M OMOIMOrpapuyeckuM pecypcaM B CETH
WuTepHeT /1 Kaxa0ro odydatomierocs B opmax, alaiTHPOBAHHBIX K OTPAaHUYEHHUSIM HUX 310pPOBbS
1 BOCTIpUATHUS HHPOPMAIUU:

1) JUTSL CIIETIBIX U CIIaOOBUISIIINX

— B II€YaTHOU (popMe yBEIMUEHHBIM HIPUPTOM;

— B (popMe 3JIEeKTPOHHOTO IOKYMEHTA;

2) JUISL TIIYXHUX U C1a00CITbIIIAIINX:



— B MeyaTHOH (hopme;

- B JOopMe IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

3) IUTs1 00YYAIOIIMXCS ¢ HAPYIICHUSIMUA OMTOPHO-/IBUTATEIBHOTO allapara:
- B TIe4aTHOU (hopme;

- B (hopMe 3IeKTPOHHOTO JIOKYMEHTA.

10. MATEPHAJIBHO-TEXHHYECKOE OBECIIEYEHUE YYEBHOI'O ITPOIECCA

VYyeOuble 3aHATUS M0 AUCHUILTUHE «OCHOBBI KBAIMMETPUH M YIpaBJIEHHE KaueCTBOM B
TexHuyeckux cucremax» mpopomarcs B ['YII JIHP «/lonenkcranmaptmerposorus» (T. JlOHEIK,
yi1. YenmtocKuHLEB, 1. 289).

B nporuecce 00ydeHus CTyIeHThl UMEIOT BO3MOXKHOCTb MCIOJIB30BaTh yueOHbIEe MaTepUabl
no aucuuruinHe «OCHOBBI KBAJUMETPUU U YTPABJICHHE KAaY€CTBOM B TEXHHUYECKHX CHUCTEMAX,
pasmemennple Ha T1iatgopme Moodle IlenTpa mucranmuonHoro o6OpazoBanus PI'BOY BO
«doul'Y». C wucmonb30BaHHEM pecypcoB  IUIaTGOpPMBbI  AMCTAHIIMOHHOTO  OOpa3oBaHMUS
OCYILIECTBISICTCS TEKYIINI KOHTPOJIb 3HAHUM 00ydYaroluXxcsi Ha OCHOBE TECTUPOBAHUS U MIPOBEPKU
pe3yIbTaTOB CAMOCTOSITEIBHON pabOTHI.

[Ipy w3ydeHUH NUCUUIUIMHBI MPUMEHSIIOTCS SJEKTPOHHOE OO0y4YeHHEe U JUCTAHIIMOHHBIC
o0pa3oBaTeNbHbIE TEXHOIOTHH.
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